
ACHTUNG 
VERLÄNGERTE  TELEFONWARTEZEITEN 

 

Aus gegebenem Anlass weisen wir darauf hin, dass es derzeit aufgrund der 
extrem starken Nutzung unseres Telefons durch Patientenanfragen, 

Apothekenbestellungen, verpflichtender Terminvergaben, etc. zu teilweise 
 

sehr langen Wartezeiten bis zur Annahme Ihres 
Telefonanrufes   

 

kommt. 
 

Selbstverständlich wird Ihr Anruf entgegengenommen!  
 

Bedenken Sie, dass neben dem verstärkten Telefonaufkommen auch die  
Ordinations- und Apothekenarbeit Zeit und Konzentration beansprucht. 

Bitte haben Sie Geduld 
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